BQT cac téa R1, R2, R3, R4 Goldmark City xin glri t&i cu dan 1o chao
tran trong!

Nhu cu dan da thay, hién tai Khu Ruby chiing ta da gap phai moét sé van dé
lién quan dén mat an ninh trat tu nhu: phi glri xe 6 t6 tang gia phi ma roi bi
chan khéng cho vao ham do C€DT ép nbp phi DV nam 2018, viéc tam nglirng
cung cap dich vu doi véi cac khu vuec lién quan dén kinh doanh ctia Chu
dau tu tai Khu Ruby Goldmark City do chua déong dung dd kinh phi dich
vu van hanh.

Vé van dé trén BQT 4R xin thong tin t&i cu dan dugc biét, chia sé va chung
tay cung BQT doi lai su cdng bang cho chinh cu dan ching ta.

1. Tai sao phai thay déi don vi quan ly van hanh thay cho don vi la
Cdng ty thudc hé sinh thai ciia Cha dau tw (la Cong ty TNPM)?

Trong suot thai gian tir nam 2019 dén nam 2023, Céng ty TNPM quan
ly va van hanh Khu Ruby nhu'ng khong minh bach trong bao cao chi
phi quan ly van hanh do giau giém viéc khéng thu duoc phi dich vu
cla CDT cho khu vurc ma CDT dang khai thac, str dung va kinh doanh.
Moi chi phi déu dé lén vai cw ddan ma cu dan khéng duogc sir dung
dich vu xirng dang v@i dong tién da bé ra, dong thoi cat giam cac chi
phi I16n dé bu dap cho phan tién phi Dich vu khéng thu dugc tir CDT
nhu:

-Cat giam chi phi dién bang cach: khéng van hanh dai phun nuéc va
tram x{& ly nuéc hoat ddng dan dén hédng nang

:Str-dung nhan su an ninh va vé sinh ctia phan chung dé phuc vu cho
dién tich kinh doanh ctia CDT & tai tdng ham kinh doanh trong xe t6 to
nén'’khéng dam bao an ninh va vé sinh tai téoa nha.

-B6 khdong mua bao/hi€ém bat budc khi gia bdo hiém tang theo quy
dinh ctia nha nuéc

-B6toan bd voi xit nwdc tai cac khu vé sinh dé giam chi phi tién nuéc.
-Dung héa chat ré/ tién dé lam sach dan dén chay nén gach cac toa
nha

-Khai khéng-s6-lirong gidy vé sinh slr dung tai tang 1 téa nha (trong
khi'toa nha luén-trong tinh trang hét gidy vé sinh)

-Gian d6i trong viéc thay thé bong dén va tay co ctra thoat hiém (dao
tu’ tdng no sang tang kia hoac toa no sang toa kia néu cu dan va BQT
phan anh)

Ngoai ra con rat nhiéu nhirng gian déi ma khi BQT phat hién da Iap bién
ban nhung khéng co su bién chuyén gi nén bat budc BQT phai tim
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don vi QLVH mdi thay thé cho.Ban-vi thudc hé sinh thai cia CDT dé tra lai
su céng bang cho cuw dan va mong mudn cu dan dugc hudng dich vu xirng
dang vdi dong tién da bo ra.

2. Tai sao phai dirng dich vu doi v@i dién tich kinh doanh ctia Chti dau
tu tai khu Ruby?

Trudc thai diém thang 8/2024, chi phi quan Iy van hanh dang dugc bu dap
b&i cac nguodn thu tir kinh doanh quang céo, dich vu tai cac khu vuc chung
cOng vdi phi dich vu clia cac chu s& hiru/str dung mdi cau thanh dugc gia
7.500d/m2 (don gia chua bao gom thué VAT), trong dé da bao gom dién
tich tam tinh phan s& hiru/kinh doanh ctia CDT tai day (tam tinh |a do CDT
c6 tinh khong ban giao h6 so lién quan dén sd hitu riéng va s& hiru chung
phan dién tich con lai ngoai phan s& hiru clia cu’ dan da co s hong).

Theo luat nha & nam 2023 ap dung ké tir ngay 01/08/2024 thi cac khoan chi
phi lién quan dén quan ly van hanh bat budc phai do cac chli s& hitu/chi
st dung dong gdp va cac nguodn tién thu dugc tir hoat dong quang cao,
kinh doanh tai phan dién tich chung sé& phai chuyén vé quy bdo tri do BQT
quan ly. Nhu vay, khi khdng con nguon tién bu dap khac ngoai nguén thu phi
dich vu cula cac chu s& hiru/sr dung thi phi dich vu sé phai tang Ién méi du
bu dap cho hoat ddng van hanh tda nha nhung cho dén nay BQT van chua
t6 chirc HNNCC dé trinh phuong an tang gia dich vu do BQT da can cu
Thong bao két qua kiém tra clia Poan kiém tra Quan Bac Tu Liém dé xac
dinh dugc dién tich s& hiru ctia CBPT thuc té nhiéu hon so vdi con sO tam
tinh trudc day da tam thu phi Dich vu doi véi Chu dau tu, va phi dich vu cla
phan dién tich thuc té nay (da dugc BQT, CDT va can bd Phudng Pha Dién
xac nhan) bu dap vira dd cho chi phi Quan ly van hanh tda nha ma phi dich
vu<edn thi€u ma khdng can thiét phai té6 chirce HNNCC xin téang phi dich vu.

Mdc du\Céng ty Viét Han da xac nhdn dién tich s& hiru cia minh tai
tang ham thuc té la 38.138,5m2 nhu'ng lai chdy y khéng nép phi dich
vu day/di dan dén/kinh phi vdn hanh chung ctia Khu Ruby bi thi€u hut
nénbudc phdi st dung bién phap dé yéu cdu CDT ndp day da phi dich
vu-giong nhu nhirng Chu sé& hirul Chu str dung khac dang sinh séng
tai day.

3. Tai sao phai phan doi viéc tang phi dich vu tréng gitlr xe 6 t6? Vi:

Khi cac khoan chi phi dau tu tai san cho viéc trong gilr xe tai tang ham dang
phai tinh khau hao (quy dinh khau hao t&r 5-7 nam) thi gia Tréng gilt xe la
1.000.000d (mot triéu dong)/xe. BDén nay, Khu Ruby da van hanh dugc hon
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8 nam va tai san dau tu da hét khduhao.nhung khoéng cé dau tu mdi thi
doéng nghia mdi viéc gia TGX phai gidm di. Tuy nhién chi phi nhan cong,
dién nudc tang Ién theo thdi gian nén viéc gilr nguyén gia tréng gilr xe tai
thoi diém nay 1a hoan toan hap ly.

-Theo quy dinh clia phap luat: khoan 3 di€éu 144 Luat nha & nam 2023:
Chu dau tu phai céng khai phuong an tinh gia gtri xe

Ham xe tai nha chung cu 1a dé phuc vu nhu cau ctia cu dan dang sinh
song tai nha chung cw va cur dan c6 quyén duoc biét phuwong an cau
thanh gia tréng gilr xe va phai cé6 hop dong trong gilr xe v&i don vi
quan ly kinh doanh ham xe nhurng 2 van dé nay chiing ta khéng nhan
duoc su phoi hop clia Chll dau tw. (da c6 bién ban lam viéc v@i S&
Giao thong nhu'ng Cong ty Viét han khoéng ton trong thu'c hién nghiém
tuc)

4. Chung ta phai lam gi khi CDT tiép tuc glri thong bao tang phi gtri xe
6 t6 qua email?

-Phan hoi lai email doé rang: Toi 1a chli can ho so ....... Co xe 6 t6 BKS
so: ....... Khéng dong y tang gia trong giit xe 6 t6 tai tang ham khu
Ruby khi Cong ty Viét Han chuwa lam viéc v@i chiing t6i vé phuong an
cau thanh gia dich vu trong giir xe 6 t6 va khi Cong ty Viét Han khéng
c6é hop dong trong gilr xe v&i chung téi. (Pay la bién phap bao vé
chinh minh néu xay ra viéc kién tung sau nay)

-Dirng ndp phi gtri xe khi xe bi khéa thé khéng c6 ly do chinh dang (no
phi dich vu nam 2018 khéng thé l1a ly do cat thé xe 6 t6 — Céng an da
ghi nha@n diéu nay) va tim cho gli xe khac dé hgp ly va thuan tién nhéat
cho-minh.

HANH DONG THIET THU'C CUA CU DAN KHI CHUNG TAY CUNG BAN
QUAN TRI BANG CACH DU’NG NOP PHi TRONG GIU" XE O TO KHI BI
KHOA THE XE. CHIA SE CUNG BQT KHI CBT CO HANH BONG BOI
NHO, VU KHONG/BQT TAI CAC BANG RON, KHAU HIEU PHIA BEN
NGOAI TOA NHA
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